 2023年度娄底市第一人民医院整体绩效

自评报告
部门概况

   我院是娄底市人民政府举办的副处级差额拨款事业单位，是一所集医疗、保健、教学、科研于一体的国家三级综合医院，设党委书记、院长等党政领导7名，内设党政管理机构19个、临床业务和医技科室60个。医院秉承“以病人为中心”的服务宗旨，以“倚上联下、强内拓外、扬长扶弱、综合提升”为发展理念，为人民群众健康保驾护航。现有在职职工891人，编制床位1200张，占地面积约4万余平方米，业务收入规模在3.8亿元以上。

（一）2023年度重点工作计划及取得的成效
1.夯实基础，锻造高标准党建。举办主题教育读书班7场和4个专题研讨，主持召开中心组学习12次；荣获全国巾帼建功先进集体，设置34个“党建+卓越服务示范岗”，组织1000余人次开展志愿服务8000小时；开展向阳生长活动，为13名青少年实施手术，减免50余万元，组织义诊30余场。

2.强化担当，聚焦高质量发展。通过了三级甲等综合医院等级评审，并引进高层次人才27人；持续推进DIP改革，出院患者次均费用下降11.09%；狠抓学科建设，骨科获批国家临床重点专科培育项目，康复理疗科成为省中医临床重点专科；全年门急诊人次较上年增长17.89%，住院人数较上年增长30.95%。建成娄底首家I期药物临床试验研究中心
3.全面从严，塑造高纯洁风气。整改完成巡察反馈的16个问题；开展医德医风问题和医药领域腐败问题集中整治，举办清廉读书会3场次，评选医德医风之星，加强教育引导。

部门整体支出规模、使用方向、主要内容和涉及范围
1.2023年总收入38248.95万元，其中财政拨款收入2809.40万元，医疗收入32136.68万元，上级补助收入308.02万元，非同级财政拨款收入204.99万元，捐赠收入443.93万元，其他收入2345.93万元。

2. 2023年总支出36250.09万元，其中人员经费支出13839.87万元，折旧费2077.88万元，其他商品及服务支出19498.95万元，计提风险基金131.57万元，其他费用664.67万元，无形资产摊销0.93万元，GCP科研经费支出36.22万元。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况。

我院2023年一般公共预算基本支出572.94万元，其中公用经费支出572.94万元，全部用于日常水电费等零星支出。 

（二）项目支出情况。
我院2023年一般公共预算项目支2236.46万元。其中：2023年助理全科医生、紧缺人才培养、人才能力提升309万元；中医药传承经费20万元；编内人员工资845.46万元；综合医院改革经费135万元；改扩建项目补助资金777万元；抗疫资金150万元。
三、部门整体支出绩效情况
（一）预算支出的绩效目标完成情况说明

1.综合医院改革经费135万元，资金已全部用于公立医院改革的各项开支；医改在我院实施后，群众就医反应平稳，医院业务稳步发展,利用媒介手段，使医药价格综合改革政策的宣传做到了全覆盖，确保医改工作在我院的顺利实施和稳步推进。
 2. 助理全科医生、紧缺人才培养、人才能力提升经费309万元，根据《湖南省卫生健康委关于做好2023年度全科医生转岗培训工作的通知》（湘卫函〔2023〕11号）、《湖南省卫生健康委关于做好2023年度助理全科医生培训招收工作的通知》（湘卫函〔2023〕10号）、《娄底市2023年基层卫生人才能力提升培训项目实施方案的通知》（娄卫基层〔2023〕2号）文件要求，资金全部用于支付教材费、学员生活补助、房租补贴、网站服务费、教学管理及临床带教费等，大大提高了提高基层医疗卫生人员基本医疗服务的技术能力和水平，使全科医生、助理全科医生成为广大人民群众健康的“守门人”。
3. 中医药传承经费20万元，资金用于采购肌骨超声治疗仪和经颅磁治疗仪；医院将完善治疗体系，对于需要肌骨超声和经颅磁治疗的患者，利用该项新技术积极治疗，减轻患者痛苦，早日实现功能恢复，造福广大人民群众。

4.改扩建二期项目资金777万元，全部用于支付德星建设公司1-4期的工程进度款及农民工工资，基本实现了2023年度进度目标：主体建设完工，进度款支付比例严格按合同支付60%，农民工资得到了保障，且做到了安全文明施工。

 5. 人员工资福利支出845.46万元，已全部用于编内人员工资发放，保证每月按时按量发放。

6.抗疫资金150万元，已全部用于ICU病房的改造及呼吸机、塔吊、监护仪等设备的采购，极大提高了医院应急救助危急重患者能力及诊疗水平。

7.公用经费支出572.94万元，已全部用于医院日常零星支出，保障日常活动的正常运转。
（二）未实现既定绩效目标或未完成指标任务的分析说明。
  全科医生转岗培训--全科医生规范化培训结业考核通过率82.35%，未达到100%，原因是有2名学员省级结业考核未通过，在今后的培训过程中加强学员管理及招生质量。

（三）围绕部门（单位）职责、行业发展规划，以预算资金管理为主线，总结部门（单位）资产管理和开展业务情况，从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展能力和服务对象满意度等方面，衡量部门（单位）整体及核心业务实施效果。

1.运营管理更科学，运行成本较上年有所下降

出院患者量2.99万人次，增长30.95%，门诊量40.1万人次，增长约17.81%（剔除核酸36.82万人次），手术量6502台次，增长22.66%。出院患者次均费用下降11.09%;全院药占比22.9%，其中住院患者药占比18%；全院耗材占比19.4%，其中住院患者耗材占比22.6%。

2.深化管理，增强服务能力

践行卓越服务，推进健康管理、健康教育等，做好出院患者回访；积极落实三级公立医院绩效考核和DIP医保支付方式改革，次均费用增幅下降明显，在技术、费用、服务、环境、薪酬五方面赢得患者的一致好评，患者满意度也大大提高。

3.建强专科，提升医疗水平

  加强学科建设，积极开展多项新技术；积极推进“五大中心”建设，扩容ICU，全面提升危急重症综合救治能力，在疫情防控转段，完成近2000人救治。

4.人才强院，塑造发展动能

  不断加强“外引内培”力度，推行关键岗位“双带头人”培育工程，加强本院中青年骨干人才培养，优化人才队伍结构，增强干部职工的归属感。

5.坚守公益 ，多举措惠民生

  坚决公立医院公益性责任，开展“向阳生长-共青团助力青少年身心健康大型义诊手术活动”，为10余例患有严重骨科疾病的青少年免费实施手术，减免费用50万元；开展“世界骨质疏松日”等30余场大型公益义诊活动；积极响应无偿献血活动，献血5.21万毫升。

（四）加强部门整体支出绩效管理的举措。

1.我院严格按照绩效管理的有关规定，加强监督管理，防止出现造假、套取补贴资金的行为，保证专项资金的专款专用；同时完善后续项目跟踪与资金使用效果的管理措施和控制手段，确保专项资金真正发挥效益。

2.在绩效跟踪和评价过程中，对填报内容严格把关，确保证明材料客观详实，评价数据科学准确。

 四、总体评价和自评得分情况
我院严格按照绩效管理有关规定，及时开展绩效目标编制、绩效监控及绩效评价等工作，确保绩效监控全覆盖，不断提升绩效自评管理工作，基本上完成2023年度整体绩效管理目标,自评得分92分。

五、存在的问题及原因分析

1.部分项目资金在实施过程中存在制度执行不到位的情况，如全科医生结业考试未达到100%，主要是因为对全科医生转岗培训缺乏全过程的监督管理，且未实行考核机制。

2. 全院大部分职工的预算绩效管理意识不强，对预算绩效管理的相关业务知识还不熟悉，造成绩效管理的目标设定不合理，不科学，从而达不到既定的绩效目标。

3.各职能科室沟通协调不够且不及时，容易造成绩效目标设置及编制缺乏系统性。 

六、下一步改进措施

1.我院将对全科医生、助理全科医生的相关制度进行修订，提高招生标准，并完善相关考核制度；加强对学员培训全过程的监督管理。

2.我院将组织全院干部职工认真学习绩效管理的相关知识，特别是各职能科室相关负责人要树立绩效意识、目标意识、责任意识，并建立相关预算绩效管理制度，完善绩效目标管理内容，切实提高绩效目标管理水平和相关知识的应用能力。

3.加强财务科和其他各职能科室沟通的及时性，保障信息准确，为我院今后做好绩效目标编制与绩效自评工作创造更好的条件。
七、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况。

2023年，我院严格按照娄底市财政局绩效工作要求，完善绩效管理相关制度，多层次开展绩效培训，稳步推进绩效管理工作，初步构建了全方位、全过程、全覆盖的绩效管理体系，取得了较好的成效；通过政府门户网站对决算及绩效自评工作的开展情况、绩效目标完成情况进行公开，提高相关信息的透明度。

